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Czym wyrdzniamy sie na rynku szkoleniowym:
¢ Indywidualnie dopasowujemy program szkolenia do specyfiki Twojej firmy i realnych
wyzwah Twojego zespotu.
e Formuta warsztatowa oparta na nauce przez doswiadczenie — uczestnicy ¢wiczg na
realnych sytuacjach ze swojej pracy, nie na podrecznikowych case studies.
e Szkolenie to dopiero poczgtek — kazdy uczestnik otrzymuje wsparcie po zajeciach:
materiaty wdrozeniowe oraz dwie indywidualne konsultacje z trenerem STS.

Szkolenia realizujemy w 3 etapach:

Etap 1: Przygotowanie i dostosowanie programu do Twoich oczekiwan i realiéw Firmy
(konsultacje, analiza potrzeb, superwizja w miejscu pracy). Ten etap realizujemy
bezptatnie.

Etap 2: Realizacja szkolenia w formie dwudniowego szkolenia warsztatowego lub
Treningu Symulacyjnego>>
Zajecia prowadzi dwoch doswiadczonych treneréw STS, dzieki czemu kazdy uczestnik

korzysta z indywidualnego treningu umiejetnosci z trenerem STS.

Etap 3: Wsparcie uczestnikéw zaje¢ we wdrozeniu nowych umiejetnosci: materiaty
poszkoleniowe oraz dwie indywidualne zdalne konsultacje dla kazdego z
uczestnikéw zajed.

Ten etap realizujemy bez dodatkowych kosztéw.

Szkolenia sprzedazowe realizujemy w nastepujacych
formach

« Szkolenie warsztatowe - interaktywne szkolenia. Grupa od 6 do 12 oséb.
Szkolenia warsztatowe trwajg zazwyczaj 2 dni - 14 godzin zajed.
e Trening Symulacyjny - dwudniowe negocjacje - 14 godzin zaje¢. Grupa od 8 do
14 oséb.
o Symulacja negocjacyjna w catosci oparta na aktualnych realiach rynkowych
Twojej Firmy. Scenariusze negocjacyjne przygotowane specjalnie dla
Twojego zespotu.
o Indywidualny feedback od doswiadczonych treneréw - po kazdym ze

spotkan sprzedazowych.
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» Szkolenie online - w formie warsztatéw z duzym poziomem interakcji,
indywidualnych ¢wiczen i zadah wdrozeniowych pomiedzy modutami wiecej>=>

¢ Szkolenie indywidualne - cykl sesji szkoleniowych, oparty na wypracowanym
indywidualnym planie rozwoju do konkretnych zadah i wyzwah negocjacyjnych

uczestnika wiecej>=>

Zakresy merytoryczne szkolen sprzedazowych

Techniki sprzedazy

Sprzedaz B2B — wyzwania handlowcow:
e Jak rozpozna¢ prawdziwe potrzeby klienta i dopasowad oferte?
e Jak skutecznie radzi¢ sobie z obiekcjami i presja cenowg?
e Jak finalizowac sprzedaz i skracac cykl sprzedazowy?

Wiecej informacji na stronie internetowej Techniki sprzedazy>=>

Negocjacje cenowe

Techniki sprzedazy i negocjacji dla handlowcdéw:
e Klienci naciskajg na cene?
* Nawet gdy robisz ruch w cenie, pojawiajg sie nowe roszczenia?
¢ Chcesz skuteczniej rozpoznawac gry i blef klienta?

Wiecej informacji na stronie Negocjacje cenowe>=>

Telefoniczna obstuga klienta

Kontakt z klientem przez telefon — wyzwania:
¢ Jak profesjonalnie prowadzi¢ rozmowy z klientami — takze tymi trudnymi?
e Jak skutecznie sprzedawacd przez telefon i nie brzmie¢ jak skrypt?

e Jak radzi¢ sobie z odrzuceniami i podtrzymywac zainteresowanie klienta?

Wiecej informacji na stronie Telefoniczna obstuga klienta=>=>

Obstuga klienta

Relacja z klientem — standardy i jakos¢:
¢ Jak budowa¢ lojalnos¢ klienta i sprawiaé, zeby wracat?
e Jak sprawnie obstugiwac reklamacje i trudne sytuacje?
e Jak wdrozy¢ standardy obstugi w catym zespole?

Wiecej informacji na stronie Obsfuga klienta>=>
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Przygotowujemy réwniez programy szkolen sprzedazowych dopasowane do specyfiki
Twojej firmy i konkretnych potrzeb Twojego zespotu. Inne szkolenia sprzedazowe >=>

Kto prowadzi szkolenia?

Szkolenia prowadzg praktycy — kazdy z naszych treneréw od ponad dwudziestu lat zbiera
osobiste doswiadczenia w prowadzeniu negocjacji. To przektada sie na konkretne
przyktady, realistyczne scenariusze i program szyty pod sytuacje, z ktérymi Twdj zespot
spotyka sie na co dzien.

Informacje o doswiadczeniu i metodyce pracy trenerdéw znajdziesz tutaj >>

Na Twoje zyczenie mozemy przesta¢ biogramy treneréw lub umoéwi¢ wstepnag rozmowe.

Jaki jest koszt szkolenia?

Koszt szkolenia ustalamy indywidualnie — zalezy od liczby dni szkoleniowych i formy
realizacji. Treningi symulacyjne, oparte na rzeczywistych scenariuszach z Twojej branzy,
sg wyceniane odrebnie. Chetnie przygotujemy oferte dopasowang do potrzeb Twojego

zespotu. Prosze o kontakt w sprawie szkolenia >>

Kogo juz szkoliliSmy?

W ciggu 26 lat dziatalnosci przeszkolilismy ponad 600 firm. W ostatnich latach zaufaty
nam m.in.: AON Polska, Carrefour, Leroy Merlin, Saint-Gobain, Bouygues Immobilier
Polska, Fluor SA, Hendrickson Poland, Blum Polska, Tom Gast, Top Secret, Bricoman
Polska, Paccor Polska, RARS i wiele innych.

Petng liste klientéw i referencje znajdziesz tutaj >=>

Zapraszamy do kontaktu:
Zadzwon lub napisz — odpowiemy w ciggu jednego dnia roboczego.

+48 608 607 908

www.sts-szkolenia.pl
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